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INTRODUÇÃO

METODOLOGIA:

Os Sistemas de Informação em Radiologia (RIS) e os Sistemas de Arquivamento e

Comunicação de Imagens (PACS) são fundamentais para a radiologia digital, ao integrar a

gestão clínica, o armazenamento e a distribuição de imagens. Estruturas legadas podem limitar

o desempenho, a rastreabilidade e a flexibilidade, com impacto direto na eficiência operacional e

na segurança assistencial.
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HOSPITAL DE CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

A modernização tecnológica mostrou-se também uma transformação organizacional, exigindo

comunicação eficaz e cooperação multidisciplinar. A governança estruturada foi determinante

para o sucesso da implantação, resultando em ambiente mais estável, integrado e aderente às

necessidades assistenciais.

Analisar os desafios, as estratégias e os resultados da atualização de um sistema RIS/PACS,

avaliando seus impactos na eficiência operacional, na rastreabilidade das informações e na

segurança assistencial.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de caso aplicado, com abordagem qualitativa e quantitativa. A

governança do processo articulou práticas do PMBOK com abordagens adaptativas. A coleta de

dados foi realizada em março de 2026, por meio de análise documental e extração de

indicadores técnicos com apoio das ferramentas Zabbix e Grafana.

Utilização de carga da CPU após upgrade em 28/03.

O projeto cumpriu o escopo inicial e incorporou 32 demandas adicionais sem atrasos.

Agovernança híbrida reduziu o estresse computacional:Uso de CPU permaneceu abaixo de

40%. Operações de Input/output caíram cerca de 50%, com ganho de desempenho. Integração

com o AGHUse ampliada e qualificada.
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