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A crescente digitalização dos serviços
de diagnóstico por imagem amplia o
volume de dados gerados por
equipamentos, sistemas de informação
e plataformas de armazenamento.
Embora os programas tradicionais de
Garantia da Qualidade (QA) sejam
fundamentais para assegurar
desempenho, segurança e
conformidade, sua abordagem baseada
em avaliações periódicas apresenta
limitações diante do comportamento
dinâmico dos sistemas. Nesse contexto,
conceitos como observabilidade,
inteligência artificial (IA) preditiva e
manutenção prescritiva, já utilizados em
setores industriais e tecnológicos,
apresentam potencial de aplicação na
Física Médica e na gestão tecnológica
em saúde.

Desenvolver um modelo conceitual
integrado para a governança
tecnológica em serviços de diagnóstico
por imagem, fundamentado na evolução
da Garantia da Qualidade para um
ecossistema baseado em
observabilidade, inteligência artificial
preditiva e manutenção prescritiva.

Foi desenvolvido um framework
integrando princípios da Física Médica,
Engenharia Clínica, Engenharia de
Software, Saúde Digital e IA,
estruturado em cinco níveis: (1)
Garantia da Qualidade; (2)
Observabilidade; (3) IA Preditiva; (4)
Manutenção Prescritiva; e (5) Hospital
Inteligente. O modelo incorpora ainda IA
Explicável (XAI), transparência
algorítmica e conformidade regulatória.

O modelo propõe uma evolução da
atuação da Física Médica, passando da
inspeção periódica para o
monitoramento contínuo, análise
inteligente e suporte estratégico à
tomada de decisão. A integração de
dados técnicos, operacionais e
assistenciais possibilita identificar
precocemente degradações de
desempenho, antecipar falhas, otimizar
cronogramas de manutenção e reduzir
riscos associados à indisponibilidade
tecnológica. O framework também
estrutura a incorporação segura e
transparente de soluções de IA,
fortalecendo a governança digital em
saúde.

O modelo propõe uma evolução da
Garantia da Qualidade para uma
abordagem baseada em observabilidade
e IA, ampliando o papel estratégico da
Física Médica e contribuindo para maior
disponibilidade dos equipamentos,
otimização de recursos, segurança do
paciente e governança tecnológica.
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